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La Escuela Superior Lider en Marketing
Digital y Metodologia ARD

En IM Digital Business School desde 2008 estamos firmemente
comprometidos en potenciar el valor del conocimiento y en ofrecer a
nuestros alumnos una experiencia formativa basada en la
capacitacién y la excelencia que les permita perfeccionar e impulsar
su perfil como expertos en un sector Digital. Todo ello con el objetivo
de que desarrollen su carrera profesional con el maximo de
garantias

Especializados en formacién de Masteres y programas superiores en
Marketing Digital, Comunicacién Digital, asi como en Negocios
Digitales y Transformacidn Digital de las empresas.

Contamos con las certificaciones internacionales en: ISO 9001 y UNE
66181 que certifican su calidad interna y de formacién virtual.
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La escuela de negocios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Durante los ultimos 23 afios, formamos profesionales y agentes de
cambio con impacto positivo en la sociedad. Somos la Unica escuela
de negocios en el Perl que posee la Triple Corona, que garantiza los
estandares de calidad educativa mas altos del mundo.

Nuestra propuesta educativa se basa en un modelo innovador y
transformacional, formando agentes de cambio que piensany
actlian estratégica y globalmente. Lideres con soélidas capacidades
gerenciales que agregan valor a las organizaciones, bajo una
perspectiva de innovacion, responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad".

CUATRO ACREDITACIONES GLOBALES

DE EXCELENCIA ACADEMICA
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M POR QUE ESTE CURSO
DE ALTO RENDIMIENTO

El canal email puede ser una herramienta altamente eficaz si se
conocen las técnicas de Marketing que hacen posible la
captacién de clientes y usuarios.

Este medio ofrece una forma rapida, sencilla y econémica de
implementar acciones en Internet para promocionar la
comercializacién de productos y servicios.

La afiliacién y la gestion de una buena relacion con los clientes
son recursos clave para muchas empresas. En el Curso en Email
Marketing, Afiliacion y CRM conoceras y aplicaras todas las
ventajas que ofrece este modelo de Marketing Digital con el fin
de obtener grandes resultados para tu empresa.

M OBJETIVOS DE ESTE CURSO

s < K«

“Mejorar exponencialmente mis
resultados en ventas gracias a mis

estrategias de Email Marketing”

Editar y enviar emails de forma efectiva y rentable.

Utilizar técnicas de segmentacion que garanticen la
personalizacion del contenido.

Dominar los programas de gestion y difusion de
emails.

Conocer y aplicar las tipologias de afiliacion para
mejorar la relacion con los clientes y usuarios.

Trabajar el mailing de forma segura y obtener
resultados.
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ASIGNATURA

EMAIL MARKETING, AFILIACION Y CRM / VIARKETING DE AFILIACION

TEMA

Contexto del marketing de afiliacién

TEMA

Tipologias de afiliacion

Del marketing de masas al marketing digital

El Contexto del marketing de afiliacién

TEMA

¢Qué es el marketing de afiliacién?

TEMA
Modelos de pago

El anunciante, el afiliado y el usuario
Marketing de afiliacion offline
Marketing de afiliacion online

TEMA

Funcionamiento del marketing de
afiliacién

TEMA

Medicién y métricas

¢Cémo se mide?

Métricas

TEMA

Estrategia y plan de afiliacion

Calcular el rendimiento de la afiliacion

Objetivos del marketing de afiliacion

TEMA

Requisitos del marketing de afiliacion

Ventajas y desventajas de la afiliacién

¢Qué podemos conseguir gracias al marketing

de afiliacién?

Claves estratégicas
Errores comunes

Claves de éxito de un programa de afiliacion

TEMA

Redes de afiliacion

¢Qué es una red de afiliacién?
¢Como escoger nuestra primera red de
afiliacion?

Darse de alta en una red de afliacién como
anunciante

Ventajas de usar redes de afiliacion
Principales redes de afliacion

Caso practico: analisis de campafias



ASIGNATURA

EMAIL MARKETING, AFILIACION Y CRM / EVAIL MARKETING Y CRM

TEMA

Introduccién al email marketing

TEMA

Email Marketing: enfoque estratégico

TEMA

Métricas de email marketing

TEMA

CRM: Customer Relationship
Management

Qué es el CRM
Objetivos del CRM

TEMA

Email marketing de adquisicion

Permission marketing
Captacioén de leads

TEMA

Bases de datos

¢Por qué Email Marketing?
Definiciéon estratégica

TEMA

Segmentacion

Interaccién con el ecosistema online
Relevancia

Tipos de segmentacion

TEMA

Campahas

Tipologias de datos
Enriquecimiento de la base de datos
Monetizacion de la base de datos

El embudo de accién

Elementos de una campafia de email
Experiencia del usuario en la entrega del
mensaje

Creatividad y disefio

Directrices para un correcto HTML

El movil en disefio de emails

Elementos medibles
Definicion de métricas

Relaciones entre las métricas

TEMA
Testing

Elementos testeables de un email
¢Cémo hacer un test A/B?
Esquema de test A/B

TEMA

Automatizacién en email marketing

¢Qué es la automatizacion
Procesos automatizables
Lead nurturing

Emails transaccionales y triggers



ASIGNATURA

EMAIL MARKETING, AFILIACION Y CRM / EVAIL MARKETING Y CRM

TEMA TEMA

Reputacion y entregabilidad Legalidad en email marketing
Funcionamiento de los filtros antispam Normas fundamentales
Recomendaciones para una buena Resumen del marco juridico

entregabilidad

TEMA

La industria del email marketing

Actualidad y tendencias del email marketing
Ecosistema del email marketing

TEMA

Escoger el mejor software ESP

¢Como elegir un ESP?
Principales ESP

TEMA
Software CRM




M A QUIEN SE DIRIGE

Todas aquellas personas que trabajan en el area del Marketing
y que necesitan adquirir los conocimientos y herramientas
necesarias del sector online actual.

A profesionales de cualquier ambito de la empresa que les
interese evolucionar y entender los importantes cambios que
Internet esta provocando en las estrategias de Marketing. A las
personas que quieran crear su propia empresa de marketing
digital y tener los recursos necesarios para gestionarla con
éxito. Para los que necesiten aprender una de las nuevas
profesiones que demanda el mercado actual.

B MODALIDADES

Blended learning / E-learning

En la modalidad Blended Learning o semi-presencial, el alumno
aprende gracias a la combinacién de clases presenciales y
trabajo online. En la modalidad E-Learning, basa su aprendizaje
en el trabajo online a través de nuestro campus virtual.

Cada alumno, independientemente de la modalidad, dispone
de una programacion de actividades y estudio en el campus
online para completar su formacién académica. Ademas,
cuenta con la figura del profesor y del tutor.

1.350,00 €

1.050,00 €

750,00 €

DURACION TOTAL

Dispones de bonificaciones, Becas y
financiacion al 0%

->» Becasy financiacion
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Qué me da un
PROGRAMA
DE ALTO
RENDIMIENTO

Un programa de alto rendimiento adopta un enfoque integral para

mejorar de forma exponencial tus habilidades estratégicas y técnicas

en el marketing digital, la comunicacién digital y los negocios

digitales. Gracias a nuestro enfoque practico orientado a resultados,
puedes perfeccionar y ampliar tus conocimientos innatos y aplicar al

mundo laboral todos tus conocimientos adquiridos.

Ademas de lograr interiorizar las competencias clave y esenciales
gue caracterizan cualquier programa que elijas, también
desarrollaras y potenciaras habilidades blandas como la
comunicacién, la toma de decisiones o la resolucion de problemas.

¢Sabias que el 90% de nuestros alumnos en
96% busqueda activa de empleo consigue trabajo en
un periodo de 3 meses al acabar el programa?

Alo largo de todo tu recorrido
académico, trabajamos cuatro
areas de accion:

Mentorizacion [ ]

360° DIGITAL

Flexeducation



01. CONTENIDOS PREMIUM

Los contenidos son la base del conocimiento de nuestros estudiantes, por lo que deben estar actualizados, ser
integros y resultar relevantes. Esta es la Unica forma de aprender y comprender de forma progresiva las tendencias,
las herramientas y las técnicas que se presentan en el contexto digital.

C\/D Conteniglos mas profundos
y actualizados

iCompara temarios y compruébalo! Somos uno de los Unicos
centros con un Departamento de Contenidos propio que,
conjuntamente con el profesorado experto en el sector,
actualiza los contenidos periédicamente y los presenta de
forma interactiva y atractiva para mantener tu interésy
motivacion.

@ Contenidos practicos y de role
focus

Silo escuchas, lo entiendes; si lo aplicas, aprendes. Por ello,
nuestros contenidos tienen un enfoque claro hacia la
aplicacién practica de un tema o una habilidad, y estan
caracterizados por ejemplos, demostraciones, ejercicios y
actividades que te permiten practicar y aplicar aquello que
estas aprendiendo en situaciones reales.




02. COMPETENCIAS DE ALTO RENDIMIENTO DIGITAL

Adicionalmente a tu programa, dispones de cuatro cursos que enriqueceran tu expertise y te

proporcionaran tres certificaciones esenciales con las que potenciar tu CV.

@ Certificacién Curso MOOC
Etica y Responsabilidad
Social Empresarial

Dictado por el Dr. Percy Marquina, Director General de CENTRUM
PUCP Business School.

@ Certificacion de Alto
Rendimiento Digital

En este curso implementaras competencias como la gestién del
tiempo, la planificacion y la ejecucién de acciones enfocadas en el
logro de objetivos. De esta forma, entrenaras las soft skills asociadas
al éxito y las incorporaras en tu dia a dia hasta convertirlas en una

respuesta natural a los retos profesionales a los que te puedes
enfrentar.

Certificacidon de la Unesco

@ Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura

@ Certificacion en
Perfeccionamientoy
Actualizacién Digital

Si lo escuchas, lo entiendes; si lo aplicas, aprendes. Por ello,
nuestros contenidos tienen un enfoque claro hacia la aplicacion practica
de un tema o una habilidad, y estan caracterizados por ejemplos,
demostraciones, ejercicios y actividades que te permiten practicar y
aplicar aquello que estas aprendiendo en situaciones reales.



FLEXEDUCATION

Las disciplinas digitales se encuentran inscritas en un contexto de constante cambio. Por este motivo, la
Flexeducation se ha convertido en un aspecto clave para la formacion en este tipo de areas.

¢Qué beneficios me aporta la Flexeducation?

Personalizable

A diferencia de la mayoria de los centros educativos, que se caracterizan por unos itinerarios rigidos, en IM
puedes optar por:

Seguir un itinerario de asignaturas establecido por pedagogos.

Organizar el orden de cursado de asignaturas segun tus objetivos o necesidades profesionales. Puedes
marcar tu propio ritmo de estudio y tu propio horario, empezando por aquellas asignaturas que necesitan
mas atencidn o avanzando rapidamente en aquellas asignaturas que mas dominas.

cambiantes del mercado

El marketing digital, la comunicacion digital y los negocios digitales son areas de naturaleza cambiante. Al
ofrecer una educacion flexible, en IM nos adaptamos rapidamente a los cambios en el mercado y agregamos a
las asignaturas que conforman dichas areas nuevos cursos o médulos, segln sea necesario.

bajo demanda

La vida esta sujeta a multitud de obligaciones, responsabilidades e imprevistos. Con la Flexeducation de IM
queremos ponértelo un poco mas facil ofreciéndote la garantia de que si necesitas extender el plazo del
cursado de tu programa para aprovechar una oportunidad (o por razones personales), podras hacerlo sin
problemas.
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04. Mentorizacion 360°

La Mentorizacion de IM se focaliza en fomentar tus competencias técnicas y acompafiarte y guiarte a lo
largo de tu recorrido académico. Se caracteriza por dos piezas esenciales.

£0

Tracking de Rendimiento

Recibiras periédicamente un email en el que te compartimos tu seguimiento académico para
que puedas seguir cumpliendo tus objetivos. De esta forma, conoceras el rendimiento global de
tu programa, el rendimiento por asignaturas y el rendimiento basado en el tiempo de
dedicacién. Al identificar tus areas de mejora, podras trabajar en ellas para seguir progresando
en tu programa y obtener una mayor productividad.

Mentorizacion Personalizada de tu
Proyecto

En paralelo al tracking de rendimiento, contaras con una
Mentorizacion personalizada de tu proyecto con la que

podras enriquecer tu aprendizaje gracias a la experiencia
de profesionales altamente capacitados que enforcaran
todo su conocimiento en tu proyecto y en ti.
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Nuestro objetivo final es que los profesionales formados en IM tengan mas y mejores oportunidades profesionales. Por ello
hemos creado el departamento de Digital Careers compuesto por especialistas en RRHH, dedicados a la seleccion de talento

digital con el objetivo de potenciar sus carreras una vez acabado el programa agilizando su recorrido dentro del mercado
laboral. Abarcamos 2 dreas:

B PRACTICAS PROFESIONALES

Tratamos de ofrecer a nuestros alumnos la mejor formacion
posible para que estén preparados para un mundo laboral
altamente competitivo y puedan destacar y posicionarse en él.
Por este motivo, un alto indice de nuestros alumnos en
practicas acaban siendo contratados por las empresas gracias
a sus competencias y a su perfil profesional de alto
rendimiento.

Nuestro enfoque practico posibilita que nuestros alumnos se
expongan a situaciones y circunstancias que pueden
encontrarse en un escenario laboral real. Esto les permite
aplicar sus conocimientos, desarrollar sus capacidades y
poner en practica habilidades que son altamente demandadas
por las empresas.

N

M OFERTAS DE EMPLEO

Conectamos profesionales digitales de alto rendimiento con
empresas que demandan este tipo de perfiles.

Mas del 90% de nuestros alumnos en busqueda activa de
empleo encuentran trabajo en un periodo de 3 meses.

En IM estamos orgullosos de trabajar con empresas de todos
los tamafios. Tenemos mas de 300 acuerdos con grandes
empresas nacionales e internacionales, y también con startups,
e-commerce, etc., que tienen un gran potencial de crecimiento
y que pueden llegar a convertirse en lideres en su sector.

Cada empresa tiene unas necesidades y objetivos distintos,
como también los tienen nuestros alumnos, asi que nuestro
compromiso reside en brindarles la mejor formacion posible
para que puedan elegir cual es el lugar que mejor se adapta a
ellos y en el que pueden alcanzar sus metas.




M PLATAFORMA EDUCATIVA

El ritmo vertiginoso y la evolucién constante que caracteriza el
mundo digital deben verse reflejados en tiempo real en los
programas de IM. Por ello, contamos con un departamento
dedicado exclusivamente a agilizar y optimizar la actualizacién
de contenidos que permiten, a su vez, que el rendimiento
profesional sea mas efectivo.

Contamos con un Campus virtual de ultima generacion,
temarios totalmente interactivos, una videoteca de mas de
500 horas de contenido en areas digitales y foros de
conversacion. También, disponemos de una editorial
propia con mas de 40 libros y un magazine especializados
en areas digitales.

PROFESORADO EXPERTO

Todos y cada uno de los profesionales en activo encargados
de impartir las materias que conforman nuestros
programas son expertos de referencia que cuentan con una
gran trayectoria.

En IM, practicamos la docencia en equipo, ya que contamos
con distintos perfiles de docentes en las modalidades
presencial y virtual para una misma asignatura. De esta
forma, fomentamos la diversidad de perspectivas
académicas y empiricas basandonos en la experiencia de
cada profesor implicado.

B ESPECIALIZADOS 100%

Somos pioneros en la formacion en Marketing Digital y
llevamos mas de 15 afios estudiando las necesidades
especificas de formacion del sector digital. Esto nos permite
seguir mejorando y evolucionando nuestra metodologia para
que todos los profesionales que formamos obtengan las
mejores performance.

INTERNACIONALES

Somos la Digital Business School mas internacional. Mas de
250 profesores imparten clase desde nuestros centros. Nos
encontramos en Espafia, y hemos establecido alianzas con las
Universidades Internacionales mas prestigiosas. Mas de
20.000 alumnos procedentes de 30 paises diferentes se han
formado con nosotros y ahora estan marcando la diferencia
en todo el mundo.

VISITAS A EMPRESAS

Hemos tenido el privilegio de organizar visitas a grandes
empresas en el sector digital con el objetivo de que nuestros
alumnos aprendan a través de sus metodologias de trabajo, al
mismo tiempo que realizan networking. Entre otras muchas,
hemos planificado visitas anuales a las sedes de Google
California y Google Irlanda.
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DETALLE DE CONTENIDO

ASIGNATURA

EMAIL MARKETING, AFILIACION Y CRM
/ EMAIL MARKETING Y CRM

01

INTRODUCCION AL EMAIL
MARKETING

02

CRM: CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT

- Quéesel CRM
- Objetivos del CRM

03

EMAIL MARKETING DE ADQUISICION

- Permission marketing
- Captaciéon de leads

04

TIPOLOGIAS DE DATOS
ENRIQUECIMIENTO DE LA BASE DE DATOS
MONETIZACION DE LA BASE DE DATOS

- Quéesel CRM
- Objetivos del CRM

05

TIPOLOGIAS DE DATOS
ENRIQUECIMIENTO DE LA BASE DE DATOS
MONETIZACION DE LA BASE DE DATOS

- Quéesel CRM
- Objetivos del CRM
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